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RECURSOS HUMANOS

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL

PROCESSO SELETIVO 046/2021

TECNICO DE SUPORTE

EDITAL DE ABERTURA

DAS VAGAS

Numero de Vagas: 01

SUMARIO DAS ATRIBUICOES

e Prestar suporte de software e hardware;

e Elaborar e acompanhar planos de acdes;

e Administrar e implantar softwares, para fins de otimizacdo de rotina,
reducado de custos e implementacao de solucdes.

e Solucdo dos chamados dos funcionarios, que vao desde duvidas
sobre a utilizacdo de determinada solucdo e recuperacédo de
senhas até problemas de acessos e no funcionamento dos
equipamentos;

e Correcao de problemas na infraestrutura, como configuracdo das
redes e servidores e recuperacéo de informacoes.

REQUISITOS

e Teridade minima de 18 anos, na data da admisséo;

e Estar em dia com as obrigacfes eleitorais e militares (se for o caso);

e Gozar de boa saude fisica e mental para o exercicio das atribuicbes da
funcéo;

¢ Nao ser parente consanguineo na linha reta ou colateral até 3° grau ou

afins do chefe dirigente da area técnica requisitante.

Superior completo ou cursando em Tecnologia da Informacéo;

Ter experiéncia comprovada de no minimo 06 meses na funcéo;

Boa comunicacao e relacao interpessoal,

Boa capacidade de resolucdo de problemas.

CARGA HORARIA

40 horas semanais.
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INSCRICAO
VIA SITE - http://www.fundacaoadibjatene.com.br/selecao0462021

das 15 horas do dia 04/11/2021 as 15 horas do dia 11/11/2021.

ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

FASE 1 — Prova Objetiva Tipo Multipla Escolha
Serdo convocados para a Fase 1 os candidatos com inscri¢édo valida.
Ao se apresentar para realizagcdo da prova objetiva o candidato devera

apresentar:

e Curriculo atualizado;
¢ Documento original para identificacéo.

A nado apresentacdo dos documentos solicitados excluira
automaticamente o candidato do processo seletivo.

Sera considerado classificado para a Fase 2 o candidato que obtiver acertos
correspondentes a 60 ou mais pontos nas questdes da prova objetiva.

Ser& considerado classificado para as Fases 3 e 4 os candidatos que obtiver
acertos correspondentes a 60 ou mais pontos nas questdes da prova pratica.

Programa da Prova: Conhecimento especifico sobre as principais atividades e
atribuicbes das funcdes do cargo solicitado e, se for o caso, de sua
especialidade.

As provas serdo avaliadas e pontuadas em uma escala de 0 a 100 pontos.

DATA DA PROVA OBJETIVA:
VERIFIQUE NO SITE A DATA, HORARIO E O LOCAL DA PROVA OBJETIVA

FASE 1 - Programa da Prova Objetiva: Questdes de conhecimento especifico
sobre as principais atividades e atribui¢cdes da area.

FASE 2 — Avaliacao Curricular

Os curriculos seréo avaliados e pontuados em uma escala de 0 a 100 pontos
respeitando os critérios abaixo:

Experiéncia Anterior - 0 a 25 pontos.
Cursos complementares - 0 a 25 pontos.
Curso Técnico - 0 a 25 pontos.
Formacéo - 0 a 25 pontos.


http://www.fundacaoadibjatene.com.br/selecao0462021
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Os curriculos devem ser entregues na data da prova objetiva.

FASE 3— Entrevista

As entrevistas serdo avaliadas e pontuadas em uma escala de 0 a 100 pontos.

DATA DA ENTREVISTA:
VERIFIQUE NO SITE A DATA. HORARIO E O LOCAL DA ENTREVISTA

ATRIBUICAO DE PESOS AS FASES

FASE 1-Peso 1
FASE 2 - Peso 1
FASE 3—-Peso 1

CRITERIO FINAL DE CLASSIFICACAO

A classificacdo final dos candidatos dar-se-a através da afericdo de MEDIA,
conforme férmula:

(PROVA

OBJETIVA) + (AVALIACAO CURRICULAR) + (ENTREVISTA) / 3 = RESULTADO

ABAIXO EXEMPLO DE MAIOR PONTUACAO

100 + 100 +100/3 =100

Serdo considerados classificados os candidatos que obtiverem 60 ou mais
pontos no resultado final.

SALARIOS E BENEFICIOS

Salario: O salario sera informado no ato da entrevista
Beneficios: Vale Alimentacao, Vale Refei¢cdo e Vale Transporte.

INFORMACOES ADICIONAIS

As informacbes de convocacles, etapas, resultados do Processo Seletivo,
assim como outras que se facam necessarias, serdo disponibilizadas através
do site:

http://www.fundacaoadibjatene.com.br/selecao0462021

O candidato sera responsavel por acompanhar o desdobramento do
Processo Seletivo, consultando este site.


http://www.fundacaoadibjatene.com.br/selecao046202
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Em caso de igualdade na classificacdo sera utilizado o critério de desempate:

1) de maior idade;
2) maior tempo de experiéncia profissional;
3) maior nota na prova de conhecimento especifico, quando aplicado.

Este Processo Seletivo tera validade de 02 anos.

Os candidatos aprovados convocados na primeira ou seguintes
chamadas que ndo comparecerem ao exame admissional, ou para
assumir a vagas no ato da convocagcdo serdo automaticamente
desclassificados.

Havendo necessidade de reposicdo de colaboradores na instituicao
referente ao cargo do presente edital serdo convocados os candidatos
aprovados em banco de dados respeitando a ordem de classificacdo do
candidato e o prazo de validade deste processo seletivo.

Nao sera permitida a participacdo de servidores/funcionarios do Instituto
Dante Pazzanese de Cardiologia neste processo seletivo.

Sao0 Paulo, 28 de Outubro de 2021.
RECURSOS HUMANOS



