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POLITICA DE PRIVACIDADE - FUNDACAO ADIB JATENE
1. INTRODUCAO

A Fundacdo Adib Jatene - FAJ estd comprometida em proteger a privacidade e
confidencialidade das informacdes e dados pessoais compartilhados por seus usuarios, em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD).

Esta politica define como coletamos, tratamos, armazenamos, usamos e compartilhamos os
dados pessoais dos nossos usuérios, bem como explica seus direitos em relagdo aos dados
fornecidos. Ao utilizar nossos servigos, vocé concorda com esta Politica de Privacidade.

2. DEFINICOES

Para facilitar a compreensao desta Politica de Privacidade, apresentamos algumas definicdes
importantes:

a) Dados Pessoais: Sdo informacgdes que se referem a uma pessoa fisica identificada
ou identificvel. Exemplos incluem nome, CPF, nimero de identidade, fotografia etc.

b) Dados Pessoais Sensiveis: Sdo dados que se referem a origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dados referentes a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico.

c) Usuario: Pessoa fisica que interage com a Fundacdo em varias situagdes, como
navegando em nosso website, portais, redes sociais, funcionarios, terceira ou
prestadores de servigos.

d) Titular dos Dados: Pessoa a quem os dados se referem, ou seja, vOcé, nosso
usuario.

e) Cookies: Sdo arquivos de informacdo armazenados no computador ou dispositivos
moveis através do navegador de internet (browser), permitindo que o website se

lembre das preferéncias do usuario.

f) Consentimento: Manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o Titular dos
Dados concorda com o tratamento de seus Dados Pessoais.

3. COLETA DE DADOS PESSOAIS
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Para oferecer servigos personalizados e atender as necessidades dos usuarios, coletamos dados
pessoais fornecidos voluntariamente ou obtidos no contexto dos servicos prestados pela FAJ.
Esses dados podem incluir nome, CPF, endereco, e-mail, dados bancérios e dados pessoais
sensiveis, como dados de salde.

Além disso, quando vocé visita nosso website ou utiliza nossos aplicativos, podemos coletar
dados de navegacdo, como endereco de IP ou mobilelD, por meio de cookies.

O fornecimento dos dados pessoais € necessario para dar andamento a suas solicitacbes ou
atendimentos. Em casos de atendimentos a menores de idade, exigimos o consentimento
inequivoco e informado de pelo menos um dos pais/responsaveis.
4. FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS
Tratamos seus dados pessoais com finalidades especificas e legitimas, tais como:

a) Gestao dos sistemas e servicos, auditoria e melhoria continua dos processos.

b) Tratativas prévias e posteriores em relacdo a prestacdo dos servicos contratados.

¢) Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias.

d) Defesa em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

e) Investigacdo e prevencdo a fraude, infragbes ou irregularidades.

f) Desenvolvimento e aperfeicoamento dos recursos, funcionalidades dos sites e
aplicativos, produtos e servigos da FAJ.

g) Atendimento aos interesses legitimos, desde que autorizado em lei.
5. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCA E ADOLESCENTE
O tratamento de dados pessoais de criancas e adolescentes serd realizado em seu melhor
interesse, mediante consentimento especifico e em destaque de pelo menos um dos pais ou
representante legal.
6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS
Podemos compartilhar dados pessoais entre os departamentos da FAJ, com colaboradores

designados, e com entidades contratadas que colaborem para a melhoria dos servigcos
prestados.
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Também podemos compartilhar dados com terceiros em situacGes previstas em lei,
cumprimento de obrigacdes legais, ordens judiciais ou a pedido de autoridades competentes.

Asseguramos medidas de seguranca, incluindo criptografia SSL, para proteger a transmissao
dos dados pessoais.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Os dados pessoais poderdo ser transferidos e mantidos em ambientes fora do Brasil, desde que
assegurem grau adequado de protecao de dados, conforme exigido pela LGPD.

8. CONSERVAQAO DE DADOS PESSOAIS

Os dados serdo conservados pelo tempo necessario para as finalidades descritas e em
conformidade com prazos legais vigentes. Em caso de litigio pendente, os dados podem ser
conservados até o transito em julgado.

Implementamos medidas técnicas para evitar perda, méa utilizacdo, acesso nao autorizado e
apropriacdo indevida de dados pessoais, mas lembramos que a internet ndo é totalmente livre
de riscos.

9. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

Utilizamos cookies para melhorar a experiéncia de navegacao e analisar estatisticas do uso do
website. Vocé pode configurar seu navegador para recusar cookies.

Também utilizamos sinalizadores da web para compreender a eficacia do contetdo e melhorar
NOSSOS Servigos.

10. DIREITOS DOS USUARIOS
Vocé, como usuario, possui 0s seguintes direitos garantidos pela LGPD:

a) Confirmacdo se ha tratamento dos seus dados e ter acesso aos dados que estdo sendo
tratados;

b) Correcédo dos dados que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

c) Anonimizar, bloquear ou eliminar dados que sejam desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a finalidade proposta e com as leis aplicaveis;

d) Requerer a portabilidade dos seus dados;
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e) Requerer eliminacdo dos dados, exceto nas hipoteses de guarda legal ou disposta em
regulamentacdes especificas;

f) Obter informacgdes sobre entidades publicas e privadas com as quais os dados sdo
compartilhados, ressalvadas as excecdes previstas em lei; e

g) Obter informacGes sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, quando
aplicavel, e eventuais consequéncias da negativa, assim como possibilidade de sua
revogacao.

Vocé pode exercer esses direitos enviando um pedido escrito para dpo@fajsaude.com.br.

11. PAGINAS E APLICATIVOS DE TERCEIROS

Nossa Politica de Privacidade ndo se aplica a websites de terceiros aos quais fornecemos
links. Recomendamaos verificar as politicas de privacidade desses terceiros.

12. RECLAMACOES E DUVIDAS

Caso tenha duvidas ou queira exercer seus direitos em relacdo aos seus dados pessoais, entre
em contato conosco pelo e-mail: dpo@fajsaude.com.br.

13. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento, e as alteracbes serdo
disponibilizadas de forma adequada. Se houver alteracbes substanciais, informaremos o0s
usuarios conforme apropriado.

14. CONTATO
Se vocé tiver duvidas, preocupacdes ou solicitacBes relacionadas a esta Politica de

Privacidade ou ao Tratamento de seus dados pessoais pela Fundacdo Adib Jatene — FAJ, entre
em contato conosco através do e-mail: dpo@fajsaude.com.br.

Data de vigéncia: 24 de Julho de 2023.
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